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30 de Marzo, 2010

Estimado Proveedor de Tricare:

Después de un cordial saludo, nos gustaria agradecerle por las atenciones brindadas a los
beneficiarios del programa de Tricare. Tomamos esta oportunidad para presentarles nuestra
organizacion a usted y a su personal. Como parte fundamental en la transicion del nuevo
Programa de TRICARE Overseas Prime (TOP), uno de nuestros representantes estara en
contacto con usted para asi afianzar nuestro continuo soporte a los miembros de TRICARE en su
localidad.

Desde el 1998, International SOS ha sido la empresa encargada en asegurar que los miembros
de TRICARE en servicio militar activo y sus familiares reciban la mejor calidad en servicios
médicos fuera de los Estados Unidos y Puerto Rico. Dentro del nuevo Programa de TRICARE
Overseas Prime, International SOS asistira a las oficinas locales y al personal asignado a las
bases militares de TRICARE a implementar la integracion de los servicios de salud. De esta
manera se unificara el actual sistema militar médico con los servicios de soporte de International
SOS a mas de medio millon de miembros, personal asignado internacionalmente, viajeros y
retirados fuera de los Estados Unidos. Nuestra red de proveedores es un instrumento esencial
para asegurar un alto nivel de calidad a los servicios de nuestros beneficiarios (sus pacientes).

Con presencia en mas de 70 paises, International SOS es una organizaciéon dedicada al manejo
de programas de salud y seguridad para viajeros y ejecutivos asignados a paises extranjeros.
Dentro de nuestra extensa gama de servicios ofrecemos asistencia y planeamiento de servicios
médicos y seguridad las 24 horas al dia los 7 dias a la semana. Proveemos evacuaciones de
emergencias médicas y de seguridad en casos de estado critico de salud, accidentes o
manifestaciones politicas. El afio pasado nuestra empresa manejo un promedio de 1,000,000 de
casos, incluyendo 18,000 evacuaciones. International SOS trabaja conjuntamente con
compafiias, cuerpos politicos internacionales y organizaciones sin fines de lucro. Actualmente,
proveemos servicios a un 83 por ciento de las empresas incluidas en el “Fortune Global 100
companies.” Para mayor informacion visite nuestra pagina web: www.internationalsos.com.

Proximamente, nuestros representantes estaran en contacto con usted por via telefénica y por
visitas programadas. Estamos disponibles para responder cualquier inquietud y esperamos que
la informacion anexa a ésta carta le sea informativa. Para preguntas sobre el Programa de
Tricare Overseas Prime favor de contactar a International SOS a la siguiente direccion electronica
provider.inquiries.pr@internationalsos.com o por teléfono al 1-877-867-1091. Cualquier pregunta
relacionada al programa actualmente activo, favor de dirigirla a Humana-Military al 1-800-700-
7104.

Esperamos establecer una relacién profesional en un futuro cercano.

Muy atentamente,
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Patricia Garcia Zunz

International SOS Assistance, Inc.
3600 Horizon Boulevard, Suite 300
Trevose, PA 19053 USA
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